
Home Internet

Smart Saver Bundle** Free

Home Internet Bolt-ons

Batelco Fixed Line service is also required with a Monthly Rental of BD 1.218 

Unlimited YouTube & Weekends** BD 3.15

Unlimited Netflix BD 5.25

*With 1 year contract 

باقات الإنترنت المنزلي

حزمة الادخار الذكي **مجانا

استخدام اليوتيوب والعطلات الغير محدود** 3،15 دينار

**مع عقد لمدة سنتين*مع عقد لمدة سنة

الإنترنت المنزلياستمارة طلب
Home Internet Order form

Home Internet Packages
Registration & Installation Fees Apply

الإنترنت المنزلي

الإنترنت المنزلي

الإنترنت المنزلي
Home Internet

10Mb/1.5Mb (100GB) BD 12.60
(Copper only)

20Mb/2Mb (150GB) BD 15.75

30Mb/5Mb (200GB) BD 21.00

100Mb/10Mb (500GB) BD 42.00

500Mb/50Mb (1000GB) BD 157.50

**With 2 years contract 

تطبق رسوم الاشتراك والتركيب

يتوجب الحصول على خدمة الخط الثابت برسوم إيجار شهري بقيمة 1.218 د.ب

d) (d

Billing Date

       Auto Contract Renewal

 10Mb/1.5Mb (100GB) BD 12.60

Home Internet in a Box "WiFi Router" BD 18.90

Unlmited Streaming BD 3.00

Unlmited Internet Usage BD 9.00

Gaming Add-on* BD 2.1

تاريخ الفواتير

تجديد تلقائي للعقد 

نتفلكس غير محدود 5،25 دينار   

انترنت منزلي ”جهاز الواي فاي“ 18،90 دينار

تدفق غير محدود 3 دينار
استخدام غير محدود للانترنت 9دينار

إضافة باقة الألعاب الترفيهية* ٢،١ دينار

20Mb/2Mb (150GB) BD 15.75

30Mb/5Mb (200GB) BD 21.00

100Mb/10Mb (500GB) BD 42.00

500Mb/50Mb (1000GB) BD 157.50

a a

24 month 24

الفرع

خدمات القيمة الإضافية 



إذا لم يــتم ســداد الفاتــورة في تــاريخ اســتحقاقها، يحــق لبتلكــو وبنــاء عــلى تقديرهــا المطلــق 
أخرى توفرها لك بتلكو،  تحويل المبلغ غير المدفوع إلى حساب أي خدمة (خدمات) وبدون إشعار:
وســتطالب بســداد كافــة المبالــغ المســتحقة عــلى أي فاتــورة تصدرهــا بتلكــو عــلى تلــك الخدمــة 
(الخدمــات) في تــاريخ اســتحقاقها، وخصــم المبلــغ غــير المدفــوع مــن أي مدفوعــات أو رصيــد 
توفرهــا لك بتلكو.  مســتحق لــك مــن بتلكــو وفــق هــذه الاتفاقيــة أو أي اتفاقية للخدمــة (الخدمات)
ــق هــذه  ــو وف ــا بتلك ــوق أخــرى تملكه ــد إلى أي حق ــذا البن ــة في ه ــوق المتضمن تضــاف الحق
الــشروط والأحــكام، بمــا في ذلــك الحــق في تعليــق أو إنهــاء هــذه الخدمــة أو أي خدمــة أخــرى 

توفرها بتلكو.
وفــق البنــد ١٤-٨، إذا حــدث خــلاف مــن جانــب الزبــون بشــأن مبلــغ الفاتــورة بســبب أخطــاء فيها 

("خلاف على الفاتورة") وقام بإخطار بتلكو كتابياً بذلك، فإنه يتعين على الزبون: 

 ١) مواصلة دفع أي مبالغ لا خلاف عليها إلى بتلكو في تاريخ استحقاق الفاتورة.
٢) التعاون مع بتلكو بشأن حل الخلاف على الفاتورة.

٥) دفع المبلغ المتفق عليه بين الطرفين – إن أمكن - خلال أربع عشر يوماً (١٤) من تاريخ
 حل الخلاف.

بــدون المســاس بحقــوق الزبــون وفــق قانــون الاتصــالات والقانــون المــدني لمملكــة البحريــن، إذا 
لم يقــم الزبــون بإخطــار بتلكــو بوجــود خــلاف بشــأن الفاتورة خلال ســتين (٦٠) يوماً من اســتلام 
الفاتــورة، فســيتم اعتبــار الفاتــورة مقبولــة، يســقط حــق الزبــون في الاختصــام بشــأن الفاتــورة 

مع بتلكو في المستقبل.  

.14.6

.14.7

.14.8

رسم الإلغاء (لمرة واحدة) إيجار باقة برودباند 

٣٠ د.ب
٥٠ د.ب

١٠٠ د.ب

أقل من ١٠ د.ب
١٠ د.ب <= ٣٠ د.ب

أك� من ٣٠ د.ب

الــشروط والأحــكام الخاصــة بخدمــة "يوتيــوب غــير محــدود وتصفــح إنترنت خلال 
الأجازة الأسبوعية"

يحــق للمشــترك في أي باقــة برودبانــد مــن بتلكــو الاشــتراك في خدمــة "يوتيــوب غــير محــدود 
وتصفح الإنترنت خلال الأجازة الأسبوعية" مع دفع رسم اشتراك شهري. 

يحصل كل مشــترك في خدمة "يوتيوب غير محدود وتصفح الإنترنت خلال الأجازة الأســبوعية" 
عــلى اســتخدام غــير محــدود لليوتيــوب خلال ســبعة (٧) أيام في الأســبوع، وتصفــح غير محدود 

للإنترنت خلال يومي الأجازة الأسبوعية كل أسبوع من الشهر. 

يحصل كل مشترك على استخدام غير محدود لفترة ٨ أيام في كل شهر. 

بالنســبة للمشــترك في خدمــة "يوتيــوب غير محــدود وتصفح الإنترنت خلال الأجازة الأســبوعية" 
الــذي اســتنفذ سرعــة باقتــه قبل نهاية الأســبوع (لتجاوز حد اســتخدام السرعــة الشهري)، فإنه 
ســيتم زيــادة سرعــة باقتــه خــلال فــترة الأجــازة الأســبوعية، مــع إعــادة السرعــة إلى حالتهــا 

بعد نهاية الأجازة الأسبوعية لباقي فترة الفاتورة المحددة.

لن يتم احتســاب أي اســتخدام خلال فترة سريان خدمة "يوتيوب غير محدود وتصفح الإنترنت 
خلال الأجازة الأسبوعية" أو خصمها من حد استخدام السرعة الشهري للزبون.  

يــتم احتســاب رسم اشــتراك شهــري عــلى المشــترك في خدمــة "يوتيــوب غــير محــدود وتصفــح 
الإنترنت خلال الأجازة الأسبوعية". 

لــن يحــق للزبــون الــذي يغــير باقتــه إلى باقــة أخــرى غــير مؤهلــة بإيجــار شهــري أقــل، 
الاشتراك في خدمة "يوتيوب غير محدود وتصفح الإنترنت خلال الأجازة الأسبوعية". 

يوافق المشترك في خدمة "يوتيوب غير محدود وتصفح الإنترنت خلال الأجازة الأسبوعية" على 
الالتزام بالحد الأدنى لعقود بتلكو البالغة ٢٤ شهراً (الحد الأدنى).

في حــال رغبــة الزبــون في قطــع خدمــة "يوتيــوب غــير محــدود وتصفــح الإنترنــت خــلال الأجازة      
الأسبوعية" قبل انتهاء مدة الحد الأدنى للعقد، يلتزم الزبون بدفع رسوم إلغاء بقيمة٣٠ د.ب.

الشروط والأحكام الخاصة بباقات برودباند 
يلــتزم المشــترك في باقــات برودبانــد بالحــد الأدنى لعقــود بتلكو البالغة ١٢ شهــراً (الحد الأدنى) 

وتبدأ من تاريخ تشغيل الخدمة. 

في حــال رغبــة المشــترك في قطــع خدمــة باقــة برودبانــد قبــل انتهــاء مــدة الحــد الأدنى للعقــد، 
يلتزم المشترك بدفع رسوم إلغاء بما يعادل إيجار شهر واحد لباقة برودباند المسجلة. 

في حــال رغبــة المشــترك في تغيــير باقــة برودبانــد إلى باقــة أخــرى بإيجــار شهــري أقــل قبــل 
انتهــاء الحــد الأدنى لمــدة العقــد، يلــتزم المشــترك بدفــع رسم إلغــاء يعــادل إيجــار شهــر واحــد 
د.ب). وفي حــال رغبــة الزبــون في تغيــير  لباقــة برودبانــد المسجلــة وخمســة دينــار بحريــني (٥
الباقــة إلى باقــة أخــرى بإيجــار شهــري أقــل بعــد انتهــاء الحــد الأدنى لفــترة العقــد، يلــتزم 

الزبون بدفع رسوم بقيمة خمسة دينار بحريني (٥ د.ب) فقط. 

ــد  ــة برودبان ــس باق ــلى نف ــترك ع ــقى المش ــوف يب ــد، س ــدة العق ــد الأدنى لم ــاء الح ــد انته بع
الحاليــة حــتى وقــت انتهــاء العقــد أو تغيــير الباقــة إلى باقــة أخــرى. وفي هــذه الحالــة لــن يــتم 

احتساب رسوم إلغاء.
يــتم توفــير الباقــات مــع حــد اســتخدام السرعــة. تــسري سياســة الاســتخدام العــادل في بتلكــو 

في حالة تجاوز هذا الحد. 

ضريبة القيمة المضافة:

جميــع المبالــغ المذكــورة في هــذه الاتفاقيــة مســتثناة مــن ضريبــة 
القيمة المضافة.

@  وبنــاءً عليه فــإن أي منتجــات أو خدمــات تقــوم بتلكــو بتوريدها - أو ما يعتبر بالتوريد- للزبون 
كمــا هــو محــدد في القانــون المعمــول بــه في مملكــة البحريــن، يكــون خاضــع لضريبــة القيمــة 
المضافــة، لــذا فــإن الرســوم أو الدفــع أو أي مقابــل مــالي آخــر لهــذا التوريــد يكــون مســتثنى 
إلى  مــن جميــع رســوم ضريبــة القيمــة المضافــة الــتي يســتوجب عــلى الزبــون ســدادها إضافــةً
(أ)  ســابق: وقــت  في  آخــر  مــالي  مقابــل  أي  أو  المســتحقة  المدفوعــات  أو  الرســوم 

عندما يتم دفع الرسوم أو الدفع أو أي مقابل مالي آخر؛ أو (ب) عندما يتم التوريد

ــات مســتحقة لبتلكــو،  ــات أو نفق ــف أو رســوم أو مصروف ــة تكالي ــع أو تســديد أي ــد دف ٭  وعن
يجــب عــلى الزبــون ســداد أي جــزء مــن هــذه التكلفــة أو الرســوم أو المصروفــات أو النفقــات 
والــتي تمثــل ضريبــة القيمــة المضافــة، باســتثناء مــا يحــق لبتلكــو الحصول عليه  (أو نســبة منهــا)
مــن ائتمــان أو ســداد فيمــا يتعلــق بضريبــة القيمــة المضافــة مــن الجهــاز الوطــني للضرائــب 

الخليجية في مملكة البحرين.

٭  وفي حالــة ضرورة تعديــل مبلــغ أي مــن الســلع أو الخدمــات الخاضعــة للضريبــة في وقــت 
لاحــق (بمــا في ذلــك إنهــاء هــذه الاتفاقية)، يتعين على بتلكو إجــراء جميع التعديلات اللازمة على 

ضريبة القيمة المضافة، بما في ذلك سداد الضريبة وأية رسوم مستحقة.



This package contains (i) a globally recognised branded device (ii) 
Residential Broadband package. Batelco provides the device on a deposit and/or instalment 
basis as advised to the Customer at the time of sale based on Customer choice. The contract 
period cannot be changed at anytime. Monthly instalments shall be billed in advance. The 
customer shall pay the device price in equal interest free installments over the contract 
period. 
Subscribers to Broadband Device Instalment are required to remain subscribed to Batelco 
Broadband Services for a minimum of 3 months after which they may at any time choose to 
cease the Broadband Services and will be liable for the remaining amount of the device, 
which will be transferred to the Customer's next bill.
Non Bahraini Nationals may be required to present a sponsorship letter from their company 
or a guarantor on clearly stating that the sponsor/guarantor accepts payment of any 
outstanding amount of the device in case the Customer defaults on a payment. The letter is 
specific to the amount of the device only.
The return of the device or exchange for another brand shall not be accepted without the 
supplier consent.
The supplier assigned by Batelco will be responsible for the support of hardware and 
software supplied.
Support of any third party hardware/software will be solely the customers responsibility. 
Batelco shall provide support for Internet related issues only.
Any upgrade of device desired by the Customer shall be dealt with by the respective supplier, 
and the Customer shall pay any additional costs directly to the supplier.
Should a fault arise with the device all claims shall be made against the device warranty on 
the supplier. Title of ownership to the device shall pass to the Customer upon signing the 
delivery note.

If you do not pay a Bill by the due date, Batelco shall have the right at its discretion and 
without notice to: transfer the unpaid invoiced amount to the account of any other service(s) 
provided to you by Batelco, and you shall be liable to pay all charges on any bill issued by 
Batelco for such service(s) by the due date; and deduct the unpaid billed amount from any 
payment or credit due to you by Batelco under this Agreement or any other agreement for 
service(s) provided by Batelco to you. The rights in this clause are in addition to any other 
rights that Batelco has under these terms and conditions, including the right to suspend or 
terminate the Service or any other service provided by Batelco. 

Specific Terms and Conditions for Broadband Device Instalment

Subject to clause 14.8, if the Customer, in good faith, disputes the amount in a Bill solely 
relating to statement errors (“Billing Dispute”) by notifying Batelco in writing, the Customer 
shall

Without prejudice to the Customer’s rights under the Telecommunications Law and the Civil 
Law of the Kingdom of Bahrain, if the Customer does not notify Batelco of a Billing Dispute 
within sixty (60) days from receipt of the invoice, the invoice shall be deemed undisputed, 
and the Customer irrevocably waives the right to dispute the respective invoice with Batelco 
as a Billing Dispute in the future.

a) Continue to pay any undisputed amounts to Batelco on or by the Bill due date; 
b) Co-operate with Batelco to promptly resolve the Billing Dispute; and
c) Where applicable, pay the amount agreed upon mutually between the Parties within

fourteen (14) days from the resolution of the Billing Dispute.  

Terms and Conditions specific to the Broadband Packages

Terms and conditions specific for Broadband Contract Renewals

Terms and Conditions specific to Fiber Broadband Service

Subscribers to the Broadband Packages shall agree to a minimum 12 months contract period 
(Minimum Term) commencing on the date of activation. 
In the event the Customer wishes to terminate the respective Broadband Package before 
completion of the Minimum Term, the Customer will be liable to pay a cancellation fee 
equivalent to one (1) months’ rental for the Broadband Package.
Should the Customer wish to downgrade the Broadband Package prior to completion of the 
Minimum Term, the Customer will be liable to pay a cancellation fee equivalent to one (1) 
months’ monthly rental for the Broadband Package and five Bahraini Dinars (BHD 5).  
Where the Customer wishes to downgrade the Broadband Package following completion of 
the Minimum Term, the Customer will only be liable for a charge of five Bahraini Dinars only 
(BHD 5).
Following completion of the Minimum Term the Customer will continue to be subscribed to 
the existing Broadband Package until such time as the Broadband Package is terminated or 
migrated. In such circumstances no cancellation fee will apply.
Packages shall be offered with set threshold limits. Batelco Fair Usage Policy applies once 
the threshold is exceeded.

Customers subscribed to Broadband Packages may choose to renew their contract at any 
time for an additional term of 24 months in order to avail certain benefits, including but not 
limited to, additional threshold usage, higher speeds at the same price discounted monthly 
rentals and free devices.
In this instance, should the Customer wish to terminate or downgrade the Broadband 
Package prior to completion of the 24 month term the Customer will be liable to pay a 
cancellation fee as follows:

Subscribers to the Fiber Broadband Service shall agree to a minimum twenty four (24) 
months contract period (Minimum Term) commencing on the date of activation.
Customers shall be provided with an optical network terminal (“ONT”) at no additional cost 
for the provision of the Fiber Broadband Service.
In the event the Customer wishes to terminate the Fiber Broadband Service before 
completion of the Minimum Term, the Customer will be liable to:
pay a cancellation fee equivalent to one (1) months’ rental for the Fiber Broadband Service; 
and
return the ONT in satisfactory working condition to any of Batelco’s retail shops within thirty 
(30) days from the date of requesting the termination.

If the Customer fails to return the ONT as per the above provision, the Customer will be 
charged a once off charge for the ONT as per the following:

a)  The Customer shall pay thirty Bahraini Dinars (BHD 30) if the Customer terminates the 
Fiber Broadband Service before twelve (12) months from the activation date.

b)  The Customer shall pay fifteen Bahraini Dinars (BHD 15) if the Customer terminates the 
Fiber Broadband Service at any time between twelve (12) to twenty four (24) months from the 
activation date.

c)  The Customer shall not pay any charge, if the Fiber Broadband Service is terminated after 
twenty four (24) months from the activation date. 

Fiber Broadband Service is offered based on availability in the area where the Customer is 
located.

14.7 

14.8 
Broadband Package Rental Cancellation Penalty (once off) 
Less than BD 10 BD 30 
BD 10 <= BD 30 BD 50 

Higher than BD 30 BD 100 

Terms and Conditions specific to ‘Unlimited YouTube & Weekends’ Bolt-on

Subscribers to any Consumer Broadband package are eligible to subscribe to the Unlimited 
YouTube & Weekends usage bundle, subject to a monthly subscription fee.
Each Subscriber to the Unlimited YouTube & Weekends usage bundle shall receive unlimited 
YouTube usage seven (7) days a week and unlimited usage over two (2) weekend days, each 
week of every calendar month.
Each Subscriber shall receive unlimited usage over a period of 8 days each calendar month.
Customers subscribed to the Unlimited YouTube & Weekends usage bundle who have had their 
speed throttled at the time of reaching the Weekend period (for exceeding their monthly 
threshold limit) shall be un-throttled during the Weekend period. Their speed shall be 
throttled back upon end of the Weekend for the remainder of that specific billing period.
Any usage carried out during the Unlimited YouTube & Weekends eligibility period shall not 
be accounted for or deducted from the Customer's monthly threshold unit, 
Subscribers to the Unlimited YouTube & Weekends usage bundle shall be charged a monthly 
subscription fee for the bundle,
Customers who downgrade to a non qualifying package shall lose the subscription to the 
Unlimited YouTube & Weekends usage bundle.
Subscribers to the Unlimited YouTube & Weekends usage bundle shall agree to a minimum 
twenty four (24) months’ contract period (Minimum Term).
In the event the Customer wishes to terminate the Unlimited YouTube & Weekends usage 
bundle before completion of the Minimum Term, the Customer shall be liable to pay a 
cancellation fee of BD 30.

Value Added Tax (VAT):

All amounts stated in this Agreement 
are exclusive of VAT.

*  Where Batelco makes a taxable supply or deemed supply of products or services to 
the customer as defined by the applicable VAT law in the Kingdom of Bahrain, the 
charges, payment or other consideration for that supply shall be exclusive of all VAT 
charges, and the customer shall pay the VAT in addition to the charges, payment or other 
consideration on the earlier of: (a) when the charges, payment or other consideration is 
made; or (b) when the supply is made.

*  When the customer pays or reimburses the costs, fees, charges or expenses of 
Batelco; the customer shall also reimburse any part of such cost, fee, charge or expense 
(or proportion of it) which represents VAT, except where Batelco is entitled to credit or 
repayment in respect of such VAT from National Bureau for Gulf Taxation (NBGT) in 
Kingdom of Bahrain.

*   Where the consideration for any taxable supply of goods or services is subsequently 
adjusted (including contract termination), Batelco shall make allthe necessary 
adjustments to VAT, including the repayment of VAT and any fees due.
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